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5/4 . Risultati attesi

Ilprogetto hafinalitd diverse che variano in base alle persone a cui esso sirivolge. Suun
piano globale uno degli obiettivi principali é mirare a modificare le dinamiche
conflittuali o escludenti all'interno dei gruppi classe, in cui si andrd ad operare per
favorire linclusione dell atunno con disabilitd. Questo perché, al di [a delsupporto alla
didattica e delle iniziative rivolte ai singoli utenti, nulla puo agevolare la crescita
_personale, emotiva e sociale di ciascun alunno pin di un contesto relazionale sereno e
predisposto allaccoglienza dellaltro. Un'altra meta generale sard quella discardinare
i pregiudizi, le rigiditd e la paura della diversitd. Un ruolo fondamentale ¢
rappresentato dalla condivisione di tali obiettivie il conseguente [avoro in sinergia
traidocenticurricularie disostegno conglioperatori dellassistenza specialistica.
La gestione di una progettualitd condivisa si pone dunque come strumento di
straovdinaria efficacia per creare un contesto di accoglienza e apertura all'altro
nella sua diversita.

A) Progetti aggiuntivi e migliovativi del servizio sulle tematiche:
_psicomotricitd, musicoterapia, danza tevapia, arte terapia, }E;?oter@ﬂak
sportello di ascolto psicologico, altre attivitd di [aﬁoratort@ : “

e,
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Gli operatori assistenziali nella fovo attivitd quotidiana realizzeranno una
serie di progetti specifici volti ad incrementare la qualitd del servizio; nelle
tabelle che seguono siviassume tale progettualitd

e R TRE e : Psicomotricitd AL
Fare sport La Com/enzwne con la squadra di Calcio a 5 cﬁ .Catma e con [a Top
Volley Latina permetterd (accompagnamento degli studenti agli
avvenimenti sportivi presso o stadio e il palazzetto dello sport di Latina;
grazie a tale collaborazione potranno essere previste giornate di stage
sportivi in cui gli alunni potranno sperimentarsi in questi sport di
squadra. Sard possibile organizzare tornei di calcetto da disputare
allinterno dellIstituto o partecipando a eventi promossi dal territorio.
Inoftre all'interno del personale proposto per il servizio di assistenza

specialistica é possibile usufruire
di atleti per laboratori propedeutici alle arti marziali come il

Karate.
S T L - Arte-terapia - o s -
In Viaggio szr,e alla convenzione con (e associazioni cu[tumﬁ f[itmen £atma e Club
nel Archeologico Lating, saranno proposti percorsi per [a scoperta del
territorio panorama culturale che (i circonda. Gli afunni destinatari del progetto,

insieme ai loro compagni di classe, avranno (a possibilitd di accedere a
visite guidate sul territorio regionale avvalendosi della disponibilita di
professionisti del settore della divulgazione culturale come storicidellarte
e archeologi. Le suddette Associazionivantano, alloro interno, inoltre, di
figure esperte in comunicazione alternativa e didattica inclusiva.
Tramite nuove tecnologie e metodologie, (arte e Carcheologia
diventano accessibili a tutti permettendo il potenziamento
deflautostima, dellautonomia, Carricchimento culturafe e lo sviluppo di
un'appartenenza condivisa. In tafi attivitd potranno esseve coinvoltiil

Museo del giocattolo e il Museo Archeologico di Sezze
allinterno dei guali sard possibile organizzare laboratori ad hoc.

Allopera- Inteso come spazio di creativitd e conoscenza, Sperimentazione, scoperta

laboratorio e autoapprendimento. Tramite attivitd manuali si favorisce, inolire, lo

crealtvo . P ’ . . .
sviluppo defla motricitd fine e i potenziamento del senso di
autoefficacia. —
Verranno utilizzati dei “materiafi poveri”, “dariciclo” percrem’e

manufatti da esibive neifocalidella
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scuola in occasione, per esempio, del mercatino di Pasqua.

Anche questo tipo di laboratorio é inteso come momento di integrazione, in
quanto sard aperto a tutti gli studenti che avranno voglia di
sperimentare [a propria creativitd.

<o Eeo-terapia .

Itinerari
naturalistici

I{ contatto con la natura ha una grande valenza nel benessere psico-fisico
delle persone, passeggiare allaria aperta, fare attivitd all'interno di spazi
protetti da Associazioni come [a Fondazione Caetani, permette agli
alunni destinatari del progetto e non di usufruire del bello offerto dal
panorama paesaggistico del nostro territorio. In particolare, dunque,
saranno organizzate visite afle Oasi naturalistiche di Ninfa e

Pantanello, e allorto botanico del parco di Villa Fogliano. Le gite saranno
pensate in modo interattivo e completamente accessibile.

Laboratorio
Verde

L'assistente speciafistico stimolerd (o studente ad un atteggiamento curioso,
alla cura verso [a natura, afla pazienza, alla responsabilitd e alla
sensibilitd. Far crescere una pianta permetterd aflo studente con disabilitd
di percepire (importanza del portare a termine un compito e di provare
soddisfazione

nel veder realizzato il proprio operato

. Musico-terapia e danza-
' terapia -

Fntriamo in
scena
{{aboratorio

teatrale _
e laboratorio di

canto corale)

In questo spazio gli studenti potranno sperimentare nuove possibifita
comunicative e relazionali
utilizzando la globalita dei linguaggi a loro disposizione: verbale, non
verbale, espressione corporea, o
canto etc. Sard un’occasione per mettersi in ascolto di sé stessi e degli altri
concentrandosi insieme , | _
verso un obiettivo comune e stimolante come per esempio (o spettacolo.
Parte preponderante di
questo laboratorio sard L'uso del proprio corpo inleso come mezzo pey
velazionarsi con fambientee =~ ’ |
per comunicare con l'altro. L obiettivo principale sard quello di aiutare
Calunno ad acquisire una ,

adronanza maggiove disé, dei proprisensie delsé corporeo, St
utilizzeranno varie tecniche di i
comunicazione non verbale e di espressione corporea mirati g stimo

ety
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['espressivitd e la creativitd _
attraverso ['interazione e ['improvvisazione. Verranno coinvolti i ragazzi
in giochi di gruppo, attivitd

5Ty S
benessere -

motorie, giocht di improvvisazione con oggetti e strumenti musicali.

Cbunse[ing
Seuola-
Famiglia

Lassistente specialistico avrd cura di osservare i comportamenti degli

alunni destinatari del progetto al fine di vilevare eventuali criticitd a
livello socio-psico-educativo e di considerare [a possibilita di segnalarle
alle famiglie. Qualora si ritenga necessario, i genitori o chi ne fa le vec,
saranno informati di tali considerazioni e indirizzati verso il servizio di
Counseling Scuola-Famiglia dove grazie a personafe qualificato, potranno
confrontarsi e ricevere consigli su strategie educative.

Lassistente, inoltre, potrd essere figura di riferimento per i genitori stessq

che esprimano dubbi e/o
incertezze sul proprio operato e sollecitar(i ad usufruire di tale
servizio

Sportello
d Ascolto
(CI1C)

si offriva uno spazio di ascolto e di viflessione agli alunni con disabilitd, ai
compagni, alle famiglie e ai docenti. L'obiettivo primario é quello di
promuovere il benessere della persona e favorire il potenziamento
delle proprie risorse.

o Automomie

Intervento di

Autonomie
Sociali
(uso del denaro,

uscite sul
territorio,
uso dei servizi)

Siorganizzeranno laboratoriche avranno lo

scopo diproporre attivitadi
simulazione e divicostruzione

di percorsi per potenziare le autonomie di base, le abilita integranti (es.
mobilita nella comunitd, ‘
fruizione dei servizl; ecc.) e le abilitd integranti di tipo cognitivo (lettura
dellovologio, uso del denaro,

uso del calendario, del computer, ecc.)

Saranno fornite nozioni soprattuttorispetto all utilizzo del denaro, ma
anche afla segnaletica stradale, ,

all'utilizzo dei mezzi pubblici. I tutto sard visto e sviluppato in un'ottica di
inclusione per cui verranno

coinvolti i gruppi classe di appartenenza.

Glistrumentiutifizzati saranno anche qui, il peer tutoring, laboratori
esperienziali, role playing e uscite _

didattiche sul territorio. Proprio riguardo quest'ultime, sara utile
anticipare le esperienze attvaverso |

un accurato lavoro di preparazione e simulazione che permettera sia
un'organizzazione fogistica T

efficace e sicura, sia una preparazione a livello emotiyo, sopraX;
net soggetti piu anstost. R S
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Leattivitd saranne indirizzate ad acquisire competenze in trearee:
comunicazione, orientamento, uso

dei servizi e uso del denaro.

Per %uanto riguarda la comunicazione gli alunni saranno guidatinel
chiedere ¢ fornire informazioni, |
nelrelazionarsi con il vesponsabile diservizie/o clienti, e nel saper attendere
il proprio turno. Nellaréa

dell'orientamento verranno stimolati nel riconoscimento e nell'uso di
segnaletica stradale, in

particolare del percorso pedonale e della denominazione e ubicazione di
strade e piazze dei fuoghi maggiormente da lovo frequentati.

Per cié che concerne (uso di servizi gli alunni saranno aiutatinel
riconoscimento e neflorientamento

negli esercizi commerciali; infine per apprendere (uso del denaro, verra

chiesto loro di fare (a spesa,

in particolare di gestire Laspetto monetario dal pagamento alla
leftura dello scontrino.

Il giornalino
scolasticoela
web tv

La redazione di un giornalino scolastico, cosi come (a creazione di
brevi servizi giornalistici da pubblicare sui social media, possono
strutturarsi come un importante momento di inclusione sociale in quanto,
gli alunni divettamente coinvolti, avranno Copportunitd di conoscere e
farsi conoscere dal vesto della popolazione scolastica diventando punto di
riferimento per la divulgazione di notizie e testimonianze all'interno
dellIstituto. Contemporaneamente permetterd di potenziare le competenze
in ambito creativo e informatico; saranno dati strumenti aftri alla

didattica tradizionale: [e interviste,

(a raccolta di materiale video e fotografico, la progettazione grafica,
ecc.

- Didattica s

DSA/Bes

Sport.e[.[ol -

La funzione di tale servizio sarda quefla di fornire informazioni e
supportare il docente per {a compilazione dei P.D.P. a favore degli
altunni con Disturbi Specifici dell Apprendimento, supportare le famiglie
per indirizzare i propri figli in pevcorsi di crescita didattica e personale ad
hoc, effettuare sia incontri di sensibilizzazione alla tematica in tutte-le_

classi in cui sono inseriti alunni BES sia incontri di formaziqgne e|
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informazione sull'utifizzo defle nuove tecnologie applicate alla didattica

per alunnicon
Bisogni Educativi Speciali rivolto a docenti e genitori

Laboratorio
di fettura

L'obiettivo principale del [(aboratorio di lettura ¢ [educazione
all”ascolto”. Ruolo fondamentale é quello delladulto lettore che deve saper
trasmettere il piacere della lettura. Dopo lascolto i vagazzi sono invitati
ad esprimere [e proprie emozioni, in maniera sempfice, attraverso
domande stimolo mirate. Tramite [a verbalizzazione emotiva potranno
esternare il loro punto di vista. Inoftre i vagazzi sono stimolati nella
riflessione anche attraverso attivitd di manipolazione, di
costruzione, di drammatizzazione: tali metodologie contribuiscono al
potenziamento delle capacita sociali di interazione con il resto del
gruppo, allo svituppo del senso di accoglienza di ogni singolo individuo nella
bellezza della sua “diversitd”. In questa attivitd potranno essere coinvolti i

volontaridelprogetto “Nati

per [eggem" che daranno un contributo importante nella scelta
delle storie piu adatte.

Doposcuola

Grazie alla possibile collaborazione delpersonale docente interno all Istituto
Pacifici e De Magistris e gli assistenti specialistici gli atunni destinatari
del progetto potranno partecipare ad attivita di doposcuola al fine di
migliorare (e competenze didattiche, offrive lovo uno spazio con esperti e

futor
DS A.

Progetto
“Differenziando”

T rivolto agli alunni dellIstituto, con il coinvolgimento della
Amministrazione Comunale e [a cittadinanza tutta. il progetio sard
realizzato nel periodo primaverile; [obiettivo, attraverso un gioco
appositamente studiato e realizzato per la Cooperativa If Quadrifoglio,
prevede il coinvolgimento in iniziative di sensibilizzazione sulla
raccolta differenziata dei rifiuti; ilprogetto prevede attivitd da

svolgere sia allinterno che all’esterno della struttura scolastica.

7

26459
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L RN e ~ Ippoterapia B RN R
Al Galoppo szw ofla co[[aﬁomzwne del Centro i gapu:o Semprewsa gli aﬁmm potmnno
partecipare ai corsi di ippoterapia sfruttando la medicina def contatto con
Canimale, facilitatore terapeutico, per acquisire maggiore autostimae
perridurre ansie e paure. Glioperatori delmaneggio, verificate fe
disponibilita e i curricula, potranno essere inseriti all'interno del progetto di

Assistenza Specialistica
come membri dellequipe degli assistenti.

B) Figuradicoordinamento e diraccordo conlistituzione scolastica.

La Coop. “If Quadrifoglio” individua, per il coordinamento del Servizio di Assistenza
Specialistica allinterno dellIstituto Pacifici e De Magistris, il Referente
coordinatove che si occuperad di:

a. Coordinare il personale che opera all'interno dell’istituto

b. Mediare tra Cistituzione scolastica e [a cooperativa

c. Redigere la rendicontazione mensile ai fini della realizzazione del

progetto (fogli firma e allegati previsti dalla Regione Lazio cosi come
richiesto dalle Linee guida dellassistenza specialistica)

d. CurareirapporticonilDirigente Scolastico,conilD.S.G. A, conil
Referente delSostegno, con il Responsabile delprogetto di Assistenza
Specialistica e con ilcovpo docente.

e. Organizzareunincontro dipresentazione delProgetto conle famiglie
degli atunnidestinatari del servizio.

f. Partecipare ai GLHI e GLHO, nonché ala riunioni del dipartimento di
sostegno

Tale ruolo é ricoperto dalla Dott.ssa Lilia Vecciarelli, Psicologa .

C) Operatoriche sarannoutilizzatinellespletamento delservizio

BAROZZI ELISA Laurea {riennale scienze efe[[’ educazione
FICACCIO RICCARDO Laurea triennale scienze delleducazione
MAURI MARIA GIUSTINA 055 +TERZA'S”

TRIMBOLI MICHELANGELO Laurea triennale in filosofia
PALOMBI VANESSA Laurea triennale scienze delle }fumane
PINAFFO CHRISTIAN Psicologo £
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SCHIAVONE ALESSIO Laurea triennale scienze delleducazione
VECCIARELLT LILIA Psicologa

VIGLIANTI VALERIA Laurea tn Scienze della comunicazione
RAPONE JUSTAS Operatore Tecnico

Sono da impegnare nel progetto da parte dell’ Affidatario non piu di trenta
operatori.

D)  Piano di formazione per i propri operatorie per il personale della scuola

5/5. Formazione operatori

La Coop. Il Quadrifoglio, ogni anno evoga corsi periodici di formazione agli operatori
coinvoltiriguardo (e diverse attivitd ineventi [ Assistenza Specialistica, scegliendo i
docenti fra le varie professionalitd interne alla Cooperativa. In particolare i temi
affrontati riguardano Cindividuazione dei diversi profili specifici di ogni disabilitd
seguendo le indicazioni deCICF, le modalitd di integrazione di ogni singolo
bambino/ragazzo, le competenze comunicative dei diversi soggetti e le modalita di
approccio da parte dell'opevatore nei confronti dellalunno e dell'intero gruppo
classe, Cutilizzo delle nuove tecnologie per permettere a tutti gli studenti di
ottenere obiettivi specifici e potenziare la propria autonomia; modalitd di
redazione del P.E.I. per lindividuazione degli obiettivi specifici di ogni disabilitd
cosi da non sottovalutare il bambino né sopravvalutarlo evitando in esso la
frustrazione. Una serie di incontri é dedicata allapprofondimento di disabifitd
specifiche quali Cautismo e i disturbi generalizzati dello svituppo (puntando Laccento
sulla comunicazione aumentativa e dando una panorvamica sul metodo ABA), e
alCADHD (evidenziando strategie di contenimento).

Gli incontri sono destinati sia al personale in entrata (Mansioni dellassistente
specialistico nefla scuola) sia a tutti gli assistenti gid in forze. T importante che
Coperatore non si senta mai “arrivato” e che gli venga data la possibilita di continuare
a crescere nelle sue competenze e capacitd, nonché nel potenziamento dellempatia,
indispensabile per un approccio corvetto alla disabilitd. '

LT

S e i
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5/6 . Formazione docenti

Il personale qualificato della Coop. "Il Quadrifoglio” é a disposizione dei docenti per

una formazione costante in merito a tematiche quali:

a. rvedazione deiP.F.J e PAP
b. analisi dei comportamentiproblema

c. modalita di gestione di gruppi classe problematici

d. fruizione di ausiliinformatici

La cooperativa sociale “I Quadrifoglio” mette a disposizione dellIstituto un esperto in

TEMATICA = vconrrr| MONTEN - ouagrgica
S | TOTArF . _5':-
inee gui e
e DSM YV PSICOTERAPEUTA
Autismo e Disturbi 5 4 H PSICOLOGO:
generalizzati dello sviluppo
indrome : -
! 3H PSICOTFRAPEUTA
Tecniche specifiche per (a 5 6 H PSICOLO -
promozwne di risorse in PSICOTERAPEUT A
/un 1 con specifici disturbi ?
isagi
Mansiont dell’ Assistent 1 > 3 LDUCATORE
Specialistico nella scuola PROFESSIONALE
Tecniche di comunicazione ] 3 H PSICOLOGO -
ﬁfc icace e ascolto attivo PSICOTEFRAPEUTA
Tecniche di comunicazione 1 3 H TECNICOCAA
aumentativa
Software per supporto alla 2 3H PSICOLOGO
didattica e all'integrazione ESPERIO DSA
Redazione del P.’E.T. ] 3 H TDUCATORE
PROFESSIONALE
otale ore di 6 ORE \
ormazione NUE

neuropsicologia dei processi di apprendimento che attiverd un percorso strutturato in
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pin incontri. L'obiettivo é quello di fornire risposte concrete a docenticurricularie
di sostegno interessatia conoscere strumenti (software e tecnologie informatiche)
e metodologie didattiche in grado di sostenerli nell'affrontare le difficoltd che
alunni certificati e non, possono rviscontrare nell apprendimento. Cié consentird ai
docenti di sperimentare concretamente modalitd di attuazione di una didattica
inclusiva secondo (a metodologia defla flipped classroom (“classe capovolta”) e di
creare gruppi di lavoro per arvea disciplinare. All'interno di ogni area ciascun
docente sard guidato dall’esperto esterno nella sperimentazione, creazione e scelta
di materiali didattici inclusivi. Il visultato atteso per idocentisard la possibilita di
disporre di un archivio di materiali e strumenti da usare per la strutturazione e
pianificazione delle lezioni in aula (strumenti) e lCacquisizione di autonomia
nella scelta e selezione di mateviali inclusivi.

F)  Capacitda di sostituzione degli educatori eventualmente assistiti +
Capacita di contenimento del turn over deglieducatori

5/7. Sistema di sostituzione

Per ridurrve il twrnover degli assistenti, nella pianificazione dei calendari, (a
cooperativa tiene in considerazione aspetti logistici, quali la conoscenza della
scuola e la vicinanza territoriale del personale. In occasione dell'inserimento in
cooperativa dinuovo personale, sono da attuare attivitd di integrazione nel gruppo
di lavoro con incontri di formazione/supervisione.

La Cooperativa gestisce i servizi garantendo Capplicazione di metodologie ed
attivitd che scongiurano definitivamente il vischio di un eccessivo turn over degli
operatori, ovvero [a discontinuitd nel rapporto operatore/utente.

Le principalistrategie adottate dalla Cooperativa per il contenimento delturn
over sono:

v rispetto della normativacontrattuale

v puntualitd ed adeguatezza della retribuzione

v applicazione di meccanismi premianti e di incentivazione

v attenzione ai bisogni personali degli operatori

v frequenti riunioni di équipe e disponibilitd dei Coora[maton a,[[’ dscglto
personale degli operatori e N,




MINISTERO DELL'ISTRUZIONE, DELL'UNIVERSITA E DELLA RICERCA
Istituto Statale di Istruzione Secondaria Superiore “Pacifici e De Magistris”
TECNICO COMMERCIALE -~ LICEQ CLASSICO-LICEQ SCIENTIFICO-
LICEQ SCIENZE UMANE - PROFESSIONALE ALBERGHIERO-CORSO SERALE "SIRIO"
Viale Cappuccini,snc - 04018 Sezze (Lt) & 0773887415 LTIS00600X@istruzione.it CF 91007010597 Codice Ipa UFQY89

La corretta e fungimirante gestione del personale, oltre ad esseve un fattore che
contribuisce a [imitare fortemente il turnover, consente alloperatore:

. disviluppare un senso di appartenenza al contesto operativo
b. diaumentare il suo empowerment in modo da sviluppare e investire le sue
risorse personali e le sue competenze nel medesimo contesto
di proporsi ai beneficiari dei servizi come un interlocutore stabile e
proiettato nel tempo Ai beneficiari del servizio (incluse le famiglie):

d. di poter contare suun gruppo di operatori fissi e stabili, evitando
loro effetti traumatici prodotti dal cambio di personale
di constatare un clima comunitario in cui fa continuitd delle relazioni
sitraduca in distensione e protezione.

Ad ulteriove garanzia della stabilita del personale concorre linquadramento e (a
logica

cooperativistica grazie alla quale sono tutelati alcuni aspetti contrattuali
determinanti, come:

O Piena applicazione del CCNL e puntuale vispetto di quanto prescrive;

[0 Pagamento degli stipendi e dei versamenti contributivi con estrema
vegolaritd;

O Soliditd finanziariaagaranziadellassolvimentodituttigliobblighi
fiscalieretributivi;

[0 Coinvolgimento del Socio nefle strategie e nelle decisioni della
cooperativa, attraverso assemblee e incontri volti a garantire la
massima partecipazione;

OO0 Cura del senso di appartenenza all’ente: consapevolezza di esserne parte
importante lavorativamente, ma anche adesione alla logica dell’insieme, alla
filosofiae alla mission;

[0 Corsi di formazione ed aggiornamento continuo per tutto il personale.

F)  Flessibilitd organizzativa nell’erogazione dei servizi
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della pianificazione in modo tempestivo, nel pieno rispetto delle esigenze degli utenti
e garantendo un servizio di qualitd. La flessibilitd, dunque, riguarderd sia la
gestione dell’uscita o dellingresso di nuovi utenti beneficiari del servizio di
assistenza, sia la programmazione delle attivitd gid calendarizzate, rispettando
Cofferta formativa dellIstituto. La Cooperativa siimpegna a partecipare ai GLHO, alle
riunioni di dipartimento o, qualora si ritenga necessario, ai consigli di classe ed
incontricon le famiglie anche in orario extra scolastico.

Nel caso di assenza dello studente Coperatore in servizio svolgerd attivitd su altri
utenti o pianificare Cattivita sul vagazzo stesso in vista del raggiungimento degli
obiettivi del P.E.I.

La Cooperativa provvederd a sostituire il proprio personale o a modificare gli
abbinamenti operatove-utente qualora si dovessero riscontrare comportamenti
scorrettiolainefficaciadelserviziosvolto.

G)  Strumenti di monitoraggio e valutazione dellattivitd svolta

Ai fini della valutazione della gestione operativa la cooperativautilizzerd la
metodologia desunta dal sistema di qualita indicati dafla normativa ISO che
prevede:

“Valutazione dei Piani di intervento con Causilio degli outcome

Per valutare Cefficacia di un servizio come Cassistenza per ['integrazione scolastica e
le prestazioni che in quest’ambito vengono eseguite, si deve considerare il risultato
delprocesso dalpunto di vista qualitativo equantitativo.

Il sistema di indicatori é suddiviso in output e outcome, cosi suddivisi:

> Output (prodotto), ovvero:
v Quantitd delle singole prestazioni
v Qualitd delle singole prestazioni
» Outcome (effetto), ovvero:
v Incremento dibenessere dell alunno con disabilita nel breveenel
medio periodo AT
v’ Soddisfazione defla famiglia.
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v Gli outcome.
Nella tabella che segue si riportano alcuni Indicatori Oggettivamente Verificabili
relativi agli outcome, ovvero Ceffetto del processo assistenziale sui beneficiari

dellintervento.

-Indicatore. [ Modalitd di
misurazione

- Lavalutazione delservizio neisuoiaspettigestionalie operativisecondo (a
normaISO Vieneutilizzato SistemadiGestione della Qualitd (SGQ) UNI-

EN-ISO9001/2008

La norma ISO impone Cuso di strumenti cartacei pev il controllo ed il monitoraggio
della qualitd, quali strumenti di supporto documentale alla procedura, in particolare
per icosiddetti Controlli in Processo;

Le attivitd di controllo durante (evogazione delservizio prevedono il monitoraggio delle
operazioni, sottoponendo il servizio a prove di conformitd. I controllo verrd gffe’i'tuato
da personale aziendale appositamente formato, in base ai seguenti pa,ramet LIRS

Lo
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Rispetto 4 controlli/anno per Verrﬂca diretta a Aderenza afla
Pianificazione | ogni scuola Pianificazione
operatore
Corretta 4 controlli/anno per | Verifica diretta a | Regolaritde
esecuzione ogni scuola puntualitddelle
prestazioni operatore prestazioni
Corretta 4 controlli/anno per | Verifica direttaa | Riscontro della
compilazione ogni scuola compilazione
documentazione | operatore della
documentazione

Inolire, si esegque un controllo sui fogli firma per (a verifica del rispetto dei piani di
programmazione mensile. I{ Sistema di Gestione della Qualitd prevede che, oltre ai
controlli sulla corretta esecuzione delle attivitd, il sevvizio sia sottoposto a diverse

tipologie divalutazionenellatabella seguente:

ney. | Questionari | Rilevazione
i sattsfactwn, da |oauto percezione. :
FEEEET L e par | compilato - mtg[iommento o
e | fa,mtgfm | daflutente - - _com[tzwm delll aﬂmno e_' i
i | Rl Esod’cfwfazwnecfez o
il S : .'-:Etsogm e -
| :Peop[e | Questwnan- | - Riunione mensx[é 0[1
' -jsatwfactwn (c&m o auto-- ;quzpe gy [
ol e eTLS'
aziendale): cfa, compt[hto | efvnsmn m ! e.
EEERS _'_‘Zpa'rtecﬁ | daglt -
o loperatori "'opera't'm'fi S I .
b) Efficienza| Valtutazione Grigliadi -:Report semestrafe
L | deghi oﬁzetth_ ' mdicaton -~ allente commtttente
a[i qua[ita oggetthsu }su[l’ ancfamento dé[ e
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et ,,[a,voro conil %e's;.o'bﬁs'aﬁt[ )
e _azzendué c{e[[a quaﬁ,ta,

ﬁ _*Co[lbquz con Referent, o

per [’e'ventuaﬁz
B fnlévazwne aﬁ,rec[amt
i pervenutl |

: faﬁtﬁan

5/8 Valutazione dei Processi

Per ogni processo descritto negli elenchi precedenti, vengono propostivalori target,
quantificati sulla base di precedenti servizi e sullo studio del progetio attuale. I
valoritarget per Lf 2019 50N rryortatt nella ta,ﬁe[[asuccesswa.

Qua[im R ?ercentua[é di sodbﬁsfdzwne commtttentt | 99%
percepilta ' - '

Percentuale Media soddisfazione utenti 99%
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Reclami cﬁtmz/rec[amt nce'vutt g 100%
Gestwne dei | Reclami ricevuti- ' R P
reclami | Tempi di risposta ai ,recﬁv,mi ] 36o0re

-Valutazione da parte della scuola def{ Progetto di Assistenza Specia[istica attuato dalla
Cooperativa Sociale “I{ Quadrifoglio”.

5/9 . Fasi della vafutazione.

Settembre 2021: viunione di programmazione: docenti di sostegno e personale della
cooperativa si incontrano per delineare le attivitd da realizzare durante Canno sulla
base degli obbiettivigenerici e specifici previsti dal progetto.

Marzo 2022 - Aprile 2022: consiglio dIstituto e consigli di classe: il personale delln
cooperativa, ove presente e i docentidisostegno si occupano di presentare all’intero
covpo docente le attivitd programmate nel corso dellanno in modo da accogliere
eventuali ulteriovi suggevimenti e rendeve note a tuttile attivitd che avranno fuogo
nel corso dell A.S. con particolare riguardo a quelle che si terranno in orario
scolastico.

Ottobre 2021 - Giugno 2022: partecipazione ai GLHI e GLHO: é questa [a sede
istituzionale in cui si prende contatto con la componente genitoriale che tuttavia
viene supportata, aggiornata e interrogata sullandamento delleattivitd.

Giugno 2022: verifica intermedia tramite tavoli di confronti.

Luglio 2022: verifica finale e viprogrammazione del progetto.

H)  Serviziche consentono all'Istituto di conseguire vantaggi tecnici.e ¢he: ﬁz
Cooperativa si impegna ad attuare senza oneri ufterwn né pe'r L. Istztu 0Nné-
per le famiglie degliutenti i :
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e La cooperativa sociale “If Quadrifoglio” offre le proprie competenze in
ambito socio-psico-educativo per effettuare un'attenta analfisi, sulla base di
gquanto emerso durante Lanno scolastico, dei bisogni e delle caratteristiche
dellutenza, al fine di progettare e pianificare nel modo piu efficace,
funzionale e concreto le attivitd da proporre nel progetto di Assistenza
Specialistica dellanno successivo. A tal fine sono a disposizione 24
(ventiquattro) ore di impegno della Referente del Progetto per il confronto
costruttivo e professionale con i veferenti del sostegno

o ‘Un esperto in neuropsicologia dei processi di apprendimento si rende
disponibile per la supervisione dei docenti sulle strategie di apprendimento
per alunni con Dsa, Bes e normodotati, per un totale di so ove da ervogare
nellarco della durata dellappalto.

s Intema di solidarietd e integrazione, fa Cooperativa Sociale “If Quadrifoglio”
offre Copportunita di organizzare un incontro di sensibilizzazione e confronto
sul tema dellimmigrazione con le classi individuate dai Dirigenti Scolastici,
al fine di sensibilizzare gli alunni allincontro con culture differenti
favorendo un clima di scambio reciproco e di superamento dei pregiudizi. In
tale sede gli alunni incontrano sia alcuni membri dellequipe dello SPRAR
(avendo cosi la possibilitd di confrontarsi con le diverse professionalitd
presenti, dallassistente sociale aflo psicologo, dall’educatore all'operatore)
sia alcuni ospiti, i quali naveranno rispettivamente il funzionamento del
sistema di accoglienza e (a lovo storia di vita attraverso la metodologia
dello story telling. Quest'ullimo elemento si vivela sempre un momento
_particolarmente rilevante, sia per gli ospiti che si aprono alla condivisione,
sia_per gli studenti, che hanno modo di accrescere (a lovo conoscenza del
mondo attraverso una modalitd innovativa.

o La Cooperativa Sociale “I[ Quadrifoglio” offre lCopportunitd di organizzare
incontri di prevenzione e contrasto delle dipendenze e delle condotte devianti
per le classi dellIstituto. Nello specifico saranno ovganizzate attivitd
interattive cfurante le quali g[i stw:ﬁzntt saranno semLﬁLﬁzzarL a rrf(ette?f& :
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informazioni utili relative alla gestione di situazioni di emergenza.

I) Messa adisposizione diun'equipe diespertidivetta ad offrive collaborazioni
specializzate

L'utenza a cuié rivolto il progetto, é formatasia da alunni con disabifitd sia in
generale dall'intera

popolazione studentesca che si identifica nefla fascia adolescenziale.

Entrambi i casi portano con sé criticitd tipiche defla loro etd (cambiamenti
repentini covporei ed emotivi, definizione del proprio io, situazioni famigliari
problematiche, confronto con i pari e rischio devianza in genevale, pregiudizi
culturali). Spesso i docenti non hanno la formazione adeguata per affrontare
determinate situazioni che posso emergere e hanno bisogno di essere supportati da
esperti nei vari ambiti che forniscano loro strumenti corvetti. Le stesse famiglie si
ritrovano a chiedere aiuto afla scuola nel momento in cui avvertono un disagio
riconoscendo nellIstituzione scolastica un punto di riferimento socto-psico-educativo.
In questottica ha una straorvdinaria impovtanza poter collaborare con
_professionalitd conesperienzapluriennale nelsettore delladisabilitdeadolescenza.

Per Cassistenza specialistica sono a disposizione le sequenti figure che permettono di
affrontare un’ampia gamma di argomenti e problematiche con professionalitd
ed efficacia dell'intervento:

Esperti e tutor Dsa

Neuropsicologo dei processi di apprendimento
Tecnici educativi per soggetti svantaggiati
Personale formato sui Disturbi genevalizzati dello sviluppo
Psicologi e psicoterapeuti delletd evolutiva

Isperto invalutazione e intervento nella devianza adolescenziale e
giovanile

Assistentisociall

Educatori professionali
Pedagogisti

Tecnici dellariabilitazione
Assistenti alla comunicazione

AN R NN

SRR NI NN
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Psicologo esperto insessuologia
Esperti nellaccoglienza deimigranti
Mediatori culturali

0.5.S.

Aec

Assistenti legali

N N RN

J)  Servizifinafizzati a facilitare (a mobilita per attivitd extra e parascolastiche
entrosecondo giorno

Qualora nellambito dei progetti da realizzare fuori dalle sedi istituzionali
scolastiche, (a Cooperativa “If Quadrifoglio” mette a disposizione per la mobilitd
degli utenti del servizio n. 1 Fiat ducato 9 posti (8+1) con pedana annessa pey il
trasporto disabili per un totale di 20 trasporti andata/ritorno. Promozione di
attivitd finalizzate all’integrazione e alle attivitd di alternanza scuola-lavoro
dei soggetti diversamente abili

Lemetodologie diseguito riportate hanno ragione diesistere inun'ottica integrativa in
quanto vanno a donave alla comunitd scolastica (a possibilita disentivsi parte diun
tutto, ciascuno con il proprio ruolo e con la propria mansione, ma ognuno necessario
ed indispensabile; tali procedure mivano a cveare senso di apparenza alla comunita
scolastica, andando cosiaspezzare ognibarriera.

Vengono diseguitoriportate e metodologie previsteed ivispettivistrumentiche
sarannoutilizzati:

a. Peer Tutoring: nellinsegnamento-apprendimento reciproco tra pari si
consente [effettiva vealizzazione del passaggio di conoscenze non solo di tipo
formativo, ma anche educativo/relazionafe, da studente a studente, ponendo i
ragazzi al centro del loro processo di apprendimento. Attraverso questa
metodologia si andvd a promuovere il volontariato tra gli alunni: iniziativa,
questa, volta a sostenere la cultura della solidarietd e ad offrire ai ragazzi
Coccasione di,s_‘penmentaru n setton conttgm al [oro percorso di stuaﬁ e aﬁ,




